
 

 

 

 6002י לביו  04    לקוחות המשרד    :אל

 

 נגישות והנגשה

התאמת  - 3105-ג"תשע, (אמות נגישות לשירותהת), לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות 53תקנה 

 נגישות באתרי האינטרנט

היא אבן דרך  6005-ג"התשע, (התאמת נגישות לשירות)לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות  53תקנה 

 .נוספת בחקיקה שעניינה הנגשת מידע ושירותים לאנשים בעלי מוגבלות

מהותם והחובות , כנםמובאת לכם סקירה קצרה באשר לתו, לקראת המועד ליישום הכללים נשוא תקנה זו

 .  הגלומות בהם

 כללי - 0991-ח"התשנ, נגישות והנגשה מכוח חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות . א

הוא כי "( החוק)" 0991-ח"התשנ, העיקרון העומד ביסוד חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות .0

מושתתות על ההכרה , זכויות אלהויותיהם של אנשים עם מוגבלות ומחויבותה של החברה בישראל לזכ"

 (.לחוק 0סעיף " )ון כבוד הבריותקרעל ההכרה בערך האדם שנברא בצלם ועל ע, בעקרון השוויון

ולעגן את זכותו להשתתפות , להגן על כבודו וחירותו של אדם עם מוגבלות"מטרת החוק הינה , לפיכך .6

ם לצרכיו המיוחדים באופן שיאפשר לו וכן לתת מענה הול, שוויונית ופעילה בחברה בכל תחומי החיים

 (.לחוק 6סעיף " )תוך מיצוי מלוא יכולתו, בפרטיות ובכבוד, לחיות את חייו בעצמאות מרבית

את כל מי שמעמיד , קרי)מחייב החוק את כל מי שעוסק במתן שירותים ציבוריים , לקידום מטרות החוק .5

לבצע התאמות כך , (שירותים או מתקנים, לשימוש הציבור כולו או חלק בלתי מסוים ממנו מוצרים

כי בקרב עובדיו יש ביטוי הולם לייצוג , שמקום מתן השירות יהיה נגיש לאנשים עם מוגבלות ולוודא

אשר , מחויב המעסיק למנות אף רכז נגישות, אנשים 63 -ככל שעסק מעסיק יותר מ. אנשים בעלי מוגבלות

השירות הציבורי וליתן הדרכה וייעוץ בדבר חובותיו של  תפקידו יהא למסור לציבור מידע אודות נגישות

 . השירות הציבורי

 6005-ג"התשע, (התאמת נגישות לשירות)הותקנו תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות , מכוח החוק .4

 "(. התקנות)"

 .אשר נותן שירותים ציבוריים מחויב בהן, כוללות שורה של התאמות חיוניות, התקנות .3

המתנה , הגישה לדלפקים, הגישה למידע, התקנות מפרטות התאמות חיוניות באשר לשילוט ,בכלל זה .2

 . ב"דרכי מתן השירותים וכיו, העמדת סיוע, בתורים

וזאת בשים לב לכך ששירותי , מתייחסות התקנות להתאמות הנדרשות בשירותי האינטרנט, בכלל זה .7

בעוד שאחוז נכבד , ת האדם בכל תחומי החייםהמשרתים כיום א, האינטרנט הם חלק בלתי נפרד מחיינו

 . בהיעדר נגישות, אינו יכול לעשות שימוש בכלי האינטרנט, באוכלוסיה



 
 

 

 התאמת נגישות בשירותי האינטרנט . ב

לבצע התאמות נגישות , פי התקנות-על, מחויב, כל מי שמספק שירות ציבורי או מידע אודות שירות ציבורי .1

 . של אתר האינטרנט

כהגדרתו " שירות לציבור"פי התקנות יש לבצע התאמות נגישות לאתר אינטרנט שמספק -כי על, יובהר .9

שירות ציבורי הוא שירות שניתן , לחוקי 09 סעיף לפי. ומידע על אודות השירות הציבוריי לחוק 09בסעיף 

מפורטים בתוספת או שירות מה, לציבור או לחלק בלתי מסוים ממנו בידי גוף ציבורי או במקום ציבורי

, תרבות, הארחה, תיירות, ספורט, פנאי, השכלה, בריאות, רווחה, שירותי מסחר: ובין היתר, השנייה

והשכרת , פנסיה או כל שירות פיננסי, ביטוח, אשראי, שירות בנקאות, (בזק)תקשורת , אנרגיה, דת, בידור

 .עליו להנגיש את האתרמי שמספק שירות לפי הגדרה זו באמצעות האינטרנט יהא . כלי רכב

ללא הבחנה וכי אין נפקות להיקף הפעילות , כי החובה חלה על כל נותני השירותים הציבוריים, יודגש .00

המועבר באתר ואף אין הבחנה אם החומרה המשמשת את מתן , באתר או להיקף העסק או המידע

  .השירותים מצויה בישראל או מחוצה לה

 ?אינטרנט אתרי בנגישות חייב מי

 באמצעות המסופק השירות אודות מידע או, האינטרנט באמצעות המסופק השירות של בהנגשה שחייב מי .00

 המפעיל או המחזיק, הבעלים על, כלומר. בפועל שלו המפעיל או המחזיק, השירות בעלי הוא, האינטרנט

, האפליקציות או האתרים בניית שירותי את לו שמספק מי או עצמו שהוא לדאוג החובה חלה האתר של

 . דרישת הנגישות פי-על זאת יעשה, תוכן עבורו מייצר או

כי בוני האתרים אינם חייבים כשלעצמם לבצע התאמות נגישות לאתרי האינטרנט  ,יובהר בהקשר זה .06

 .קרי בעלי האתר, האתר את עבורו בונים שהם ממי ליםאלא לפי הוראות שהם מקב, שבנו

 : קהל היעד .05

 ;ראייהגולשים עם מוגבלות  05.0

 ;שאינם יכולים לתפעל עכבר או מקלדת, גולשים עם מוגבלות פיסית 05.6

החווים קשיי , לרבות מוגבלות שכלית או אף לקויות למידה, בעלי מוגבלויות שונות אחרות 05.5

 . ב"קשיי תפעול וכיו, התמצאות באתרי אינטרנט

 Accessibility Guidelines Web-היא עמידה בהנחיות ה, נכון להיום, משמעה של הנגשת אתר אינטרנט .04

Content (WCAG ) של גוף התקינה הבינלאומיWorld Wide Web Consortium (W3C .) ההנחיות ניתנות

 (.מפנה להוראות אלה, החל בעניין 3321התקן הישראלי ) באתר הארגון ובלחיצה כאןלצפייה 

, ממאמרו של מר יובל וגנרהלקוחות , להלן שורת דוגמאות המאפיינות אתר מונגש, לשם ההמחשה בלבד .03

 : מייסד עמותת נגישות ישראל

שניתן  דרש להתאים את האתר כך ,(קורא טקסטים, דוגמת)שימוש בתוכנות מסייעות  לצורך 03.0
 ;והחיצים TAB יהיה לתמרן בעזרת מקשים כגון

 ;האתר יתוכנת כך שיאפשר שימוש בטכנולוגיות מסייעות כגון מסך ברייל לעיוורים 03.6

 ;י מקשים לדלג ישירות לאזורים העיקריים של האתר"יאפשר ע 03.5

בה כל כת, יקבל כותרת כל אזור באתר -( Header 1-6)התכנים באתר יוזנו תוך שימוש בכותרות  03.4
תכנות והזנת מידע באופן היררכי כזה יאפשר לגולש העיוור לנווט ביתר קלות  - ו"כותרת וכ

 ;ולהתמצא באתר

https://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
http://www.aisrael.org/?CategoryID=2764&ArticleID=45083


 
 

 

זה נקרא  -תכלול בנוסף העלאתה תיאור טקסטואלי אשר יתאר את הנראה בתמונה  -ל תמונה כ 03.3
 הגולש לתמונות לא יוכל" ALT"המשמעות היא שללא טקסט חלופי  -" ALT" בשפה המקצועית
 ;ניראה בתמונה העיוור לדעת מה

 ;"ALT" -יש לספק לו טקסט חלופי  "חפש"לדוגמא  -כל כפתור מעוצב  03.2

03.7 Capuche-  יש לספק חלופה קולית על ידי , במקרה ויש צורך להזין נתונים המופיעים כקוד גראפי
 ;הטמעת מנגנון קולי שיחליף את הקוד הגראפי

בשדות החיפוש ובכפתורי פעולה , בשדות טפסים( Labels)בטפסים קריטי להשתמש בתוויות  03.1
 .אחרת העיוור לא ידע כיצד למלא ולתפעל את הטופס( 'הירשם וכד, שלח, כגון)

אלה מקריאות לקורא המסך את  -TH- חייבים לשים כותרות של טבלאות הנקראות  -טבלאות  03.9
 ;שורה/ נושא העמודה / שם 

 ;או מפת אתר/עניינים ותוכן , מנוע חיפוש מובנה חשוב שהאתר יכלול 03.00

 ;האתר יעוצב כך שתהיה ניגודיות בצבעים על מנת להקל קריאה של לקויי ראייה 03.00

י שלוש ברירות מחדל בראש "האתר יאפשר להגדיל ולהקטין את האתר מבלי לפגוע בעיצובו הן ע 03.06
 ;- / + Control י שימוש במקשים ב"העמוד והן ע

 ;לית לפי הצרכים של הגולשהאתר יאפשר לשנות צבעים ולהתאימם פרסונא 03.05

 ;יעוצב בפשטות 03.04

 ;יוודא הדגשת קישורים 03.03

 ;בכל מקום בו יש אודיו כגון סרטונים אלה ילווו בכתוביות או בתיאור טקסטואלי 03.02

 ;והחיצים ,TAB  ,ENTER להתאים את האתר כך שניתן יהיה לתמרן בעזרת מקשים כגון 03.07

 ;טכנולוגיות מסייעות שונות או TrackBall לאפשר שימוש בטכנולוגיות מסייעות כגון 03.01

 ;יוודא הנגשת השדות בהם ממוקד האתר 03.09

 ;יוודא הדגשת קישורים 03.60

-כדוגמת הנגן ב)במידה וקיימים סרטוני וידיאו באתר יש לאפשר להפעילם בנגן מדיה נגיש  03.60
 YouTube )כך שניתן יהיה להפעיל את כפתורי המדיה באמצעות המקלדת; 

 ;אה והבנה באתריוודא שהתכנים יכתבו בפשטות לקרי 03.66

כאשר הרכיבים , על אתר האינטרנט לספק ממשק משתמש אשר יאפשר דיאלוג בשפת המשתמש 03.65
הקבועים בו יופיעו בסדר לוגי ועקבי ושלמשתמש תינתן בעת הצורך תמיכה ועזרה וכן אפשרות 

 .לצאת ממצבים עמומים ולא מובנים בתפעול האתר

 .   בלבד Aלמעט אם קיים פטור המאפשר לבצע הנגשה ברמה , AAההנגשה של האתרים תעשה ברמה  .02

כי הגם שהדברים אינם מוגדרים בחוק באופן ברור דיו ולמרות שמתגבש בימים אלה תקן , יודגש .07

עמדת נציבות שוויון זכויות לאנשים עם , המתייחס להתאמת נגישות של אתרים רספונסיבים ואפליקציות

את ההתאמות יש לבצע כבר עתה גם באפליקציות סלולאריות ואתרים  היא כי, "(הנציבות)"מוגבלויות 

 . WCAG -רספונסיבים ואף זאת בהתאם להנחיות ה

יישומים וכל מידע אחר המועבר , דפים, מסמכים" להנגיש"כי יש , היא, משמעות הנגשת האתר .01

ם להיות מונגשים אלא שכל תכניו צריכי, לא די בכך שהפלטפורמה של האתר מונגשת, היינו. באמצעותו

 . שאחרת לא תהא תועלת כלשהי בהנגשה, אף הם

, אתרים שהוקמו לאחר מועד התקנת התקנות מחויבים ממועד הקמתם ועלייתם לאוויר בהנגשה מלאה .09

 . פי התקנות-כמתחייב על



 
 

 

 33 מחויבים לסיים את הליכי ההנגשה עד ליום, אתרים שהוקמו קודם למועד התקנות, לעומתם .60

, כי תכנים חדשים באתר קיים, יודגש עם זאת(. חודשים ממועד התקנת התקנות 52: קרי) 0131באוקטובר 

( ה)-(ד)53סעיפים ( )גם אם האתר טרם הונגש)עם העלאתם לאתר , חייבים להיות נגישים באופן מיידי

 (. לתקנות

 

 פטורים מהנגשה או מהנגשה מלאה . ג

 : ישנם מקרים הפטורים מביצועה או מביצועה המלא ובהם, לצד החובה לבצע התאמה .60

ביצוע התאמת נגישות מסוימת או חלק ממנה בשל -אי - התכנות טכנולוגית-פטור בשל אי 60.0

אשר תינתן על סמך חוות דעת של , חייבת אישור של מורשה לנגישות השירות, מגבלה טכנולוגית

המפורסם באתר  ,2טופס יש למלא , לשם קבלת הפטור. מגבלה לפיה אכן קיימת, איש מקצוע

 ;(לתקנות( ח)53סעיף )הנציבות 

, פייסבוק)אם ניתן השירות באמצעות פלטפורמת רשת חברתית  - פלטפורמת רשת חברתית 60.6

יבצע נותן השירות את ההתאמה בהתאם להתאמות הנגישות הנתונות לבחירתו ( למשל

סעיף ( )כפי שמאפשרת הפלטפורמה החברתית, בחירת ניגודיות, למשל)באמצעות הפלטפורמה 

 ; (לתקנות( ז)53

( 0()ג)53סעיף )צבעים בעל ניגוד גוונים מינימאלי  שימוש בסט - חלופה לביצוע ניגוד גוונים 60.5

 ; (לתקנות

יש לבצע את ההנגשה המלאה במועד  -( מדיה המשדרת שידורים חיים, למשל)מדיה תלוית זמן  60.4

 ;(לתקנות( 6()ג)53סעיף )הראשון שמתאפשר לאחר העלאת המדיה לאתר 

 ;ק לציבור מסויםהניתן ר, פטור מהנגשת שירות ציבורי -פטור למתחמים ספציפיים  60.3

לנציבות הסמכות לפטור מביצוע , לחוק( ג)יג09לפי סעיף  -פטור מהנציבות לאור מצב כלכלי  60.2

התאמות במקרים קיצוניים בהם יש בביצוע ההתאמות להביא להתמוטטות כלכלית של מי 

 . שחייב בביצוע ההתאמות

בצע את ההנגשה ברמה הפטור אינו בהכרח מוחלט וכי יש ל, כי גם אם חל פטור, חשוב לזכור .66

 . בנסיבות העניין, המקסימאלית האפשרית

-חייב בהתאמות שמחזור ההכנסות הממוצע שלו בשלוש השנים שקדמו להגשת הבקשה הינו מתחת ל .65

 .רשאי לבקש פטור לאתר אינטרנט שבבעלותו, שקלים 300,000

 סנקציות בגין חוסר התאמת הנגישות . ד

 : פלילית סנקציה .64

 73,500בגין הפרתו יחויב אדם המפר אותו בקנס עד לגובה של , ידי הנציבות-הוצא צו נגישות על 64.0

בגין כל יום הפרה יחויבו המפרים בסכום נוסף בשיעור של . ואילו תאגיד יחויב בכפל הסכום₪ 

 . מהקנס האמור 3%

 (.האפשרות להשית עליו קנס, לרבות)אחריות פלילית של נושא משרה בתאגיד  64.6

 :אזרחית קציהסנ .63

הצמוד למדד ₪  30,000המהווה עילה לפסיקת פיצוי של עד , עוולה נזיקית לפי פקודת הנזיקין 63.0

 . ללא הוכחת נזק, (₪ 26,000 -כ, כיום) 6003משנת 

http://www.justice.gov.il/Units/NetzivutShivyon/MercazHameidaLenegishut/KelimUtfasim/Pages/Tfasim.aspx


 
 

 

 . עילה להגשת תובענה אזרחית נגד נושאי משרה 63.6

לי זכות הם בע, גם הנציבות או ארגונים העוסקים בקידום הזכויות של אנשים עם מוגבלות 63.5

 .תביעה

 . עילה לתובענה ייצוגית 63.4

 . מתן רישיון עסק-עילה לאי 63.3

המחזיק , האחריות המלאה היא של בעל השירות. האחריות איננה של בונה האתר או מעצבו, יש לשים לב .62

 . והמפעיל של האתר

ת לפנו, לחוק( א)מד09קיימת אפשרות לפי סעיף , מנת להימנע מהפרת החוק או התקנות-כי על, יוער .67

לפנות בשאילתה , כאשר מתעוררת תהייה, מוטב, לכן(. מוגבל לעניינים מסוימים)בשאילתה לנציבות 

 .  כמפורט לעיל, שאחרת מתעוררת חשיפה לאחריות פלילית ואזרחית, מתאימה

 לאחר סיום הליך ההנגשה . ה

 . סימון האתר בסימן הנגישות .61

ת נועדה לאפשר לגולשים עם מוגבלות להכיר את הצהרת הנגישו -פרסום הצהרת נגישות באתר האינטרנט  .69

ההיבטים החשובים של הדרך בה האתר הונגש ולפרט כיצד הם יכולים לייעל את חווית השימוש שלהם 

כי הצהרת הנגישות איננה הצהרת כוונות , חשוב להבין. כאןלחצו  -למרכיבי הצהרת הנגישות . באתר

יש לעדכן . כי אם כלי שנועד לספק מידע למשתמש באשר לנגישותו של האתר כלפיו, ביחס לנגישות האתר

יש לפרסם את פרטי רכז הנגישות של הארגון ודרכי , בכלל זה. את ההצהרה מעת לעת לפי הצורך

 . ב"רמת הנגישות וכיו, מנהל האתר/ ךדרכי התקשרות עם עור, ההתקשרות עמו

 (: לתקנות( א)61סעיף )שנים  3 -לפחות אחת ל, ביצוע בדיקות תקופתיות לגבי התאמת האתר .50

הבדיקה תיעשה לפי התקנות ולפי טופס שיפרסם הנציב ויהיה זמין במשרדו ובאתר האינטרנט  50.0

 ;של הנציבות

הרשת ותאושר בידי מורשה לנגישות תבוצע בדיקה כאמור על ידי , היה השירות חלק מרשת 50.6

 ;השירות

לעיון , בכל עת, יהיו זמינים, לפי העניין, תוצאות הבדיקה ואישור מורשה לנגישות השירות 50.5

 ;הציבור אצל החייב

 2 -י תקנות אלה ולא יאוחר משות לפי תוצאות הבדיקה כאמור ולפהחייב יבצע התאמות נגי 50.4

 .חודשים ממועד ביצוע הבדיקה

 ? העתיד מה צופן . ה

בשיתוף לשכת עורכי הדין ואיגוד האינטרנט הישראלי שהתקיים , מכנס שערכה עמותת נגישות ישראל .50

 . כי בימים אלה מתגבשת רביזיה נוספת בתחום ההנגשה, עלה 6002במאי  69ביום 

הניתן )לתקנות  53לנוסח מתוקן של תקנה  הנציבות להערות הציבור הצעה פרסמה 6002ביוני  50ביום  .56

 : בין היתר את השינויים שלהלן, הכוללת, (כאן, צפייהל

בתנאי שהחל הליך , זאת. 6007באוקטובר  63המועד הקובע להשלמת יישום התקנות יהיה  56.0

לא  6002בספטמבר  0 -אם עד ל. אך לא הושלם, 6002בספטמבר  0ההנגשה של האתר לפני יום 

 .  המועד ליישום יוותר על כנו, החלה מלאכת ההנגשה

http://www.aisrael.org/?CategoryID=2915&ArticleID=44588
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אלא אם מדובר , לא יחויב בהנגשה 6003באוקטובר  62 -תוכן שהועלה לאתר האינטרנט לפני ה 56.6

 . בטופס

אלא על הצד , לא תחול על בעל האתר, ידי צד שלישי-לאתר עלהאחריות על תוכן המועלה  56.5

 . השלישי

מנת שאדם עם -על, תרהחוק ירחיב באשר לתוכן ההכרחי בהצהרת הנגישות המפורסמת בא 56.4

 . מוגבלות יקבל את המידע הנחוץ לו

. ערוצים ניסיוניים באתרים גדולים יעמדו בדרישות הנגישות לאחר חצי שנה מיום יצירתם 56.3

 (.מהתנועה באותו אתר 3%) ערוצים עם חשיפה קטנה במיוחדמדובר ב

מתוכנן להינתן באופן ₪ פטור לאתרים קטנים שהמחזור הכספי שלהם הוא פחות מחצי מיליון  56.2

, כמו כן. שטיוטה שלהם אמורה גם היא להתפרסם בקרוב, פורמאלי במסגרת תקנות נטל כבד

עם )אנשים  000קבוצה מוגדרת המונה עד פטור יינתן מהנגשת תוכן של אתר הסגור לשימוש של 

 (. התשתית חייבת להיות נגישה, זאת

 . הרביזיה צפויה להקל על עסקים קטנים ואף לעכב במעט את חובת ההנגשה של אתרי אינטרנט .55

, כהגדרתם בחוק, מחויבים בעלי אתר אינטרנט המעניקים שירותים ציבוריים, נכון להיום, עם זאת .54

 . חייבים לשם הנגשת האתריםבנקיטת כל הצעדים המת

 לסיום . ו

כי אם קיים מספר לא מועט של חברות שרכשו , כי את ההנגשה אין הכרח לבצע באופן עצמאי, יוער .53

 . מומחיות בתחום הנגשת אתרי אינטרנט

. אנשים עם מוגבלות 0,200,000 -במדינת ישראל כ, כי לפי נתונים של עמותת נגישות ישראל, חשוב לזכור .52

הממודרים מאחת המדיות , "נפגעים פוטנציאלים"תרי האינטרנט מאפשרת את הפיכתם מהנגשת א

 . ללקוחות פוטנציאלים, המרכזיות ביותר בימינו

יש לכך גם ערך כלכלי עבור נותן , מעבר לערך החברתי העצום הטמון בהנגשת האתרים אתרי אינטרנט, כך .57

 .השירותים

 

 

 

* * * 
 

 או הבהרה/ונשמח לעמוד לרשותכם בכל שאלה 

 * * * 
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 Tzahi.Halio@goldfarb.com : ל"בדוא, ד צחי חליו"לעואנא פנו , לקבלת פרטים נוספים. להוות ייעוץ משפטי

 Maya.Nusbaum@goldfarb.com: אל"בדו ד מאיה נוסבאום רפפורט"עואו אל  ,6089941-03: או בטלפון/ו 
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