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 העבודהשימוש במצלמות מעקב במקום  :הנדון

 

פרסמה  2(ט"רמו)טכנולוגיה ומידע , הרשות למשפטלידיעתכם כי הבאנו  91021בינואר  01מיום מזכרנו ב .0

 01במזכר זה נבקש לעדכן אתכם שביום . הנחיה בעניין שימוש במצלמות מעקב במקום העבודהטיוטת 

אשר מבהירה את המסגרת הנורמטיבית ש 3להנחיה מחייבת כאמור הפכה טיוטת ההנחיה 9102באוקטובר 

 . 4("ההנחיה") נגזרות חובות המעסיקים בשימוש במצלמות מעקב בכל מקומות העבודה במשקממנה 

באופן  מקום העבודה שלבהתאם למטרות הספציפיות יהיה במצלמות מעקב  השימוש, בהתאם להנחיה .9

מהוראות חיקוק או דרישת רשות נובע הת של המעסיק או ות העסקיובקנה אחד עם התכלי ההעול

אבטחת מידע רגיש ומערכות , שמירה על תכולתו והרכוש, כגון הגנה על ביטחון הנוכחים בעסק, מוסמכת

 .ת העובדים ואיכות השירות שהם מספקים ללקוחותעהמשמשות לניהולו ואף כלי ניהולי לפיקוח על משמ

מידתי במצלמות לצורך מעקב אחר העובדים שימוש מוגזם ולא , בהתאם לעמדת הרשות להגנת הפרטיות .3

לרבות )כמו גם לחשיפה לתביעות אזרחיות , מעמיד את המעסיק בסיכון לסנקציות מנהליות ופליליות

חוק ") 0210-א"התשמ, האמור לעיל עלול להוות הפרה של החוק להגנתה פרטיות(. לפיצוי ללא הוכחת נזק

במקרים שבהם  0222-ט"התשל, פי חוק האזנת סתרהאזנת סתר ל ואף עלול להוות( "הגנת הפרטיות

אחרות נסיבות " גם להוותשימוש כאמור במצלמות עשויה , כמו כן. ומקליטה קול נסתרתהמצלמה 

( א)00אשר בהתאם לסעיף " שביחסי עבודה לגבי אותו העובד שבהן אין לדרוש ממנו כי ימשיך בעבודתו

 .לעובד את הזכות להתפטר בדין מפוטרמקנה  0293-ג"התשכ, לחוק פיצויי פיטורים

אמות מידה הנוגעות  גדירה 5בעניין איסקובפסק הדין המנחה , בהתאם לעמדת הרשות להגנת הפרטיות .4

. לזכותו של העובד במקום העבודה בכל הנוגע לשימוש במחשב בכלל ובתכתובות דואר אלקטרוני בפרט

בפסק דין רחב יריעה נדרש בית הדין הארצי לסוגיית הפרטיות של העובד במקום העבודה והבהיר שלעובד 

לזכות הקניין של המעסיק במקום  ללא קשר וזאת, יש מרחב של פרטיות המלווה אותו גם במקום העבודה

הקביעות העקרוניות והחשובות בסוגיית הגנה על הפרטיות . העבודה ובציוד שבו העובד עושה שימוש

                                                      

 .כאןלצפייה במזכרנו הקודם יש ללחוץ   1
 .  הרשות להגנת הפרטיות  –ובשמה החדש   2
 .5702' הנחיית רשם מאגרי מידע מס  3
 .כאןלצפייה בהנחיה יש ללחוץ   4
 .(1.9.9100, פורסם בנבו) הממונה על חוק עבודת נשים –מדינת ישראל ' איסקוב נ 21711ע "ע  5

http://www.goldfarb.com/pdf1/%D7%9E%D7%96%D7%9B%D7%A8%20%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%20%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94%208%201%2017.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/workplace_camera/he/3-17_0.pdf
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תקפות גם לעניין השימוש במצלמות , ביחסי עבודה בכלל ובהקשר של השימוש בטכנולוגיית מידע בפרט

  .מעקב בשינויים המחויבים

 :6מש במצלמות מעקב חייב למלא אחר כל התנאים שלהלןכי מעסיק המשת קובעתההנחיה  .5

החיונית למימוש האינטרס של , התקנת מצלמות מעקב יכולה להתבצע אך ורק למטרה לגיטימית 5.0

 .המעסיק או אינטרס הציבור ומתיישבת עם התכלית העסקית או הארגונית שלו

מוש במצלמות מעקב ומפורטת בדבר אופן והיקף השי מדיניות ברורה לגבש חובה על המעסיק 5.9

יש להקפיד . ומטרותיהן לאחר היוועצות בעובדים או בנציגיהם שתוצג באופן קבוע לידיעתם

לרענן באופן תקופתי את המדיניות במטרה להתאימה מעת לעת למגמות המתפתחות בתחום וכן 

  . לשמור על מודעות העובדים לתוכן מדיניות המעקב

למטרות החורגות מהתכלית שנקבעה מראש להתקנת אין להשתמש בהקלטות הצילומים  5.3

מצלמה שהותקנה  ,כך למשל. אלא אם השימוש החורג מחויב לשם מילוי חובה חוקית, המצלמות

כגון בחינת ההספק של העובדים , לצרכי ביטחון אינה יכולה לשמש את המעסיק לצרכי משמעת

 . או תיעוד משך ההפסקות שהם נוטלים

עובד הזכות למרחב פרטי אין לצלם את העובד ללא ידיעתו ואין להתקין באזורים שבהם קיימת ל 5.4

וכך גם לא ניתן לקבל מהעובדים הסכמה עקרונית מהעובדים לביצוע צילומי ) מצלמות נסתרות

מעסיק המעוניין לצלם בסתר את עובדיו יוכל להביא את ההחלטה , בהתאם להנחיה. (סתר

חוות דעת משפטית מנומקת המפרטת את אופן העמידה לאישור הדרג הניהולי הבכיר ולהצטייד ב

 .לחוק הגנת הפרטיות 01בדיקת המידתיות ואת קיום יסודות ההגנה של המעסיק מכוח סעיף 

מבואות כניסה ואזורים ציבוריים השימוש במצלמות למטרות לגיטימיות , במסדרונות, כך למשל

במשרד או , יחד עם זאת. העובדים בתנאי שיבוצע במידתיות ותוך יידוע הולם של, הוא סביר

עמדת עבודה אישית התקנת מצלמת מעקב תהיה מוצדקת אך ורק לשם השגת תכלית בעלת 

חשיבות ציבורית ממשית או שהתועלת ממנה למעסיק תעלה משמעותית על הפגישה החמורה 

  .ובכל מקרה בידיעתו ובהסכמתו של העובד, בפרטיותו

 
* * * 

 
, לרבות בכל הנוגע לגיבוש מדיניות שימוש במצלמות מעקב, או הבהרה/בכל שאלה ונשמח לעמוד לרשותכם 

 .הסכמי עבודה הכוללים התייחסות לכך לעריכתולהכנת חוות דעת 

 

 * * * 
 

המידע הכלול בה נמסר למטרות אינפורמטיביות בלבד ואין במידע כדי . הסקירה לעיל הינה בבחינת תמצית
או לשותף  30-3389800אנא פנו למחלקת דיני עבודה בטלפון , פרטים נוספיםלקבלת . להוות ייעוץ משפטי

 .'ינכם במשרד גולדפרב זליגמן ושותהאחראי על הטיפול בעני

                                                      

, ביישום הוראות הדיןובכלל זה לנספח המרכז את אמות המידה המסייעות , למכלול הקווים המנחים יש לפנות להנחיה  6
 .עבהתאם לפרשנותו של רשם מאגרי המיד


